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  ,ספק יקר

  
מפרטת את גישתנו להתקשרות מסחרית עם , המונחת לפניך, חוברת זו

ומגדירה את , comme il fautספקי מוצרים ושירותים לקבוצת החברות 
  .פקיםם כסהדרישותינו מ

  
, המודל העסקי שלנו משלב את ההתנהלות העסקית המקובלת

עם , היא  עשיית רווחים והתפתחות מתמשכת, כמו בכל עסק, שמטרתה
ספקים ,  לקוחות-ית כלפי הסובבים אותנו אהתנהלות ערכית ואחר

 למען ההמודל בו אנחנו מאמינות קורא ללקיחת אחריות ועשיי. ועובדות
  . יותר לנשים ובכלליצירת עולם טוב והוגן

  
, המודל של עסקים בעלי מודעות ומחויבות לערכים חברתיים וסביבתיים

יותר ויותר .  הסובב אותנוםמקובל יותר ויותר בעולם העסקיונעשה ך להו
עסקים מבינים כי מוטלת עליהם גם אחריות חברתית לשלום הקהילות 

  . שמסביבן
  

וחובה , רתית הזאתשותפים באחריות החב, הספקים שלנו, גם אתם
  .ולהבהיר את ציפיותינו מכם, עלינו להסביר את הדרך שלנו גם לכם

ם נעבוד ואת תָאִשהאחריות שלנו כוללת את תהליך בחירת הספקים 
  .הדרך בה אנו עושות עסקים

  
 צרף את חתימתכםוהסכמתכם לאת ערכינו כם תאני מאמינה שהבנ

  .מדריך זה יעזור לכולנו להצליחל
  

  
  . תשומת הלב ועל שיתוף הפעולהתודה על 

  

  סיביל גולדפיינר  

 comme il faut לית "מייסדת ומנכ
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  : הוא comme il fautהחזון של קבוצת החברות  
  

 

  . של נשים להשפיעןנחנו מאמינות בכוחא

  

.אנחנו בוחרות לנקוט עמדה מתוך אחריות אישית ועסקית  

 

, כל אישה תרגיש מיוחדתעשייה והובלה שבו , החברה שלנו היא בית ללמידה

  . משמעותית ובעלת השפעה

 

 
  

  
  

  :הערכים שלנו הם
  

 

Comme il faut 

 

 כבוד האדם

 

 הקשבה

 

 אחריות אישית

 

 עבודת צוות

 

 העזה

 

 הנאה

 

 
  .מביעים את התפיסות והאמונות החשובות לנו ביותר האלערכים 

  .הדרך שבה אנו מתנהגות היא פועל יוצא מהערכים שלנו
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  ריךמטרת המד 

מטרת מדריך זה היא להבהיר את הדרך שלנו לעשות עסקים עם ספקי 
המדריך חל על ההתקשרויות עם כל . comme il fautהחברות בקבוצת 

  .ל"ספקי הקבוצה בישראל ובחו
  

  חלות המדריך

  comme il fautמשפחת השייכים למדריך זה חל על כל העסקים 

  :מדובר על, סר ספקהלמען . עסקים אלהספקים של כל העל ו
  

• comme il fautמ" בע  
• comme il faut caféמ" בע  
  מ"כולה בע •
  מ "הבית בנמל בע •

  
  שפת המדריך

 ואהספקינו קהל וגם קהל לקוחותינו .  של נשים למען נשיםהאנו חבר
 ,התרגלנו לכבד את הרוב הנשי בקרב ציבור עובדינו. ברובו נשים
  . גישות עם זה בנוחאנו מר. בשימוש בלשון נקבהוספקינו לקוחותינו 

  
 ואנו , ישנם גם גבריםמעגלי הקשר שלנוקרב ב –סר ספק ה ןלמע
 ,אצלנוכל גבר שעובד מכבדות אנו  .באותה מידה גם אותם ותמכבד
   . ומספק לנו מוצרים או שירותים אצלנוקונה 

  
אנו מבקשות , מדריך הזהה את אקורשאתה בזמן : לגברים אנו אומרות

  . באותה מידהאליך  ם מתייחסת גלשון הנקבהכי שתבין 

  
  :תוכן המדריך

 .מבוא למדריך .1
  .comme il fautערכים וקוד אתי של קבוצת , חזון .2
 .comme il fautמדיניות הרכש של קבוצת  .3
 .ספקיםסביבתית של -ואחריות חברתית אתיות דרישות .4
 .בחירת ספקים חדשים .5

  .קפָּסַהטופס הצהרת אחריות  .6
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 comme il faut  עובדי רבו עקוד התנהגות אתית 

  

 מעצמנו את הציפיות להגדירחשוב לנו ,  אותנושמכווניםמעבר לערכים 
 על מנת ,בצורה ברורה בכל הקשור לעשייה שלנו בחברה ומול כל גורם

  .comme il faut- ואחידות ביישום הדרך שלנו במרביתשתהיה בהירות 
  
ת /כל עובדשל  הויצפ מהווה מדריך להתנהגות האתי שלנוקוד ה

הטמענו , כולנו קראנו אותו. ללא יוצא דופן, ללא פשרה, בכל עת, החברה
  . תחייבותנו להתנהג על פיוה עלוחתמנו , אותו

  
נושאים שאנו פוגשות ב והרחבתתוך , הקוד נגזר מהחזון והערכים שלנו

 . תנויום יום במסגרת עבוד
 

  : הפרקים של הקוד הם

 
 .אנו פועלות בהתאם לחוק .1

 .כבדות זכויותאנו מ .2

 .ביושרה מול כל גורםבכבוד ואנו פועלות  .3

 .בטיחות ולאיכות הסביבהל,  לבריאותמחויבותאנו  .4

 . חברתיק לקידום צדמחויבותאנו  .5

 . אינטרסיםיאנו נמנעות מניגוד .6

 . מידע פרטי עלתנוֹגִמְאנו  .7

 .של כל פעילות עסקיתאנו שומרות על רישום ותיעוד  .8

 .נות על נכסי החברהאנו מגִ .9

 . שלנואתיתה בקשר להתנהגות וערעוראנו מעודדות משוב  .10

 .אנו דואגות להטמעה של קוד זה בקרב כל עובדינו .11

  

---------------------------------------------------------------------------------  
ופירוט קוד , נדה של הקבוצה'האג, הערכים, החזוןמלא של הסבר 

אנו . וצה נמצא באתר האינטרנט שלנואתית של הקבהההתנהגות 
   com.faut-il-comme.www .  כל ספקינו לעיין בהםתמזמינות א
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 comme il faut רכש של קבוצת המדיניות  

 

י השיווק כמוצרים ושירותים בהתאם לצור, אנו רוכשות חומרים :הספקים
, סר ספקהלמען . comme il fautוצת החברות ול העסקים בקבהינו
רות מסחרית עם כל סוג של ספק עבור כל שרכש כולל כל סוג של התקה

, ם זאתע. מדיניות זה חלה על כל אלה.  שירותומוצר א, רמוחסוג של 
יחידים שאינם אנשי מקצוע ורבים  ספקים קטנים נםבין ספקינו יש

במדריך זה  דרישותינו .יצוראתרי יבמעסיקים עובדים ואינם מחזיקים 
   .אלהואנשי מקצוע ספקים חלות גם על 

  
ומתקשרות עם ספקים אנו פועלות בהתאם לחוקי מדינת ישראל  :חוק
  . לעמוד בדרישות החוקמקפידים גם הם ש
  

ת ידדהאנו שואפות לפתח קשר שיתופי עם ספקינו לתועלת  :שותפות
 ותבנו היסטוריה של אמינעדיפות לספקים שאנו נותנות לכן  ,לאורך זמן

ת ות ההתקשרות שלהם עם החברות בקבוצת במהלך שנוועקבי
comme il faut.  

  
אנו נותנות עדיפות לרכישות מעסקים קטנים  :עסקים קטנים ועסקי נשים

כהעדפה  עסקים שמקדמים נשים, בבעלות נשים םעסקי, מקומיים
  . חברתייםועסקים המקדמים ערכים  ,מתקנת

  
, חומריםהמקומיות למיקור האפשרויות הדיקת בלאחר  :ל"ספקי חו

 אם ל"מספקים בחואותם אנו רוכשות , שירותים בישראלהמוצרים או ה
אנו ל "חובשות ירכב .ההולמת את צרכינורכישה בישראל אין אפשרות 

עסקים ל  נשים או ם בבעלות עסקיל, ים קטניםקפות לספיעדנותנות 
  . משפחתיים

  
 ,יותרב השירות הגבוההאיכות והות על רמת דקפיאנו מ :איכות ושירות

  .בדומה למה שאנו מצפות להעניק ללקוחותינו
  

מכבדות את הזכות של ספקינו , אנו תומכות בסחר הוגן :תנאים הוגנים
ות לעצמנו שאך מר, ח תמורה הוגנת עבור מה שהם מספקים לנוילהרוו

 מסחרייםהתנאים ה את גהשי על מנת לדממוקלנהל משא ומתן מסחרי 
אנו .  את יכולתנו לקיים את עסקינו באופן מוצלח לאורך זמןיםמההול

כל מערך מוסף קבלת  לצורך בדיקת תחרותיות ותנאיםמשוות 
האיכות והשירות  תספקים על בסיס התאמוחרות אנו ב. התקשרות

  .חברתיים וסביבתיים, שיקולים כלכלייםומתוך  לצרכינו
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אנו מקפידות להתנהל בהתאם לקוד ההתנהגות האתית של  :אתיקה 
התנהל למספקינו ומצפות ,  ספקלהתקשרות עם כהקבוצה בכל 

  . התנהלות אתית באותה רמה
  
 ודגינמנע ממצבים שיכולים להוות יאנו דואגות לה : אינטרסיםדוגני

  . או קבלת מתנותמתנות   דוגמת מתן,אינטרסים
  

 להצהיר על התקשרויות עם עסקיםאנו מבקשות מספקינו  :תחרות
כדי לאפשר לנו לקבל , comme il faut-למהווים תחרות ישירה ה

 או  התקשרותכלהחלטות שקולות על סיכונים תחרותיים לפני 
  .במסגרתה

  
 כל מכבדותו ,ל התקשרויות כתובותעאנו מקפידות  :התקשרות כתובה

  . םאואנו דואגות לשלם את חובותינו לספקים בזמן במל. חוזה
  

אנו מזמינות את ספקינו לפנות לממונה על אתיקה  :ממונה אתיקה
פרטי .  שלנואתיתהה או תלונה הקשורה להתנהלות יבחברתנו בכל פני

   :הקשר הם
  

 comme il faut  חברת –ממונה אתיקה 
  03 8820 681 -טלפון 
 info@comme-il-faut.comל "דוא
  

ומים ובאתר שלנו בכל  קרדיט לספקים בפרסנותנותאנו  :קרדיטים
. דוברות ויחסי הציבור של הקבוצהה, שיווק במסגרת ה סבירההזדמנות

אפשר להם חשוב לנו ל ו,תינווהם חלק מהצלחספקינו אנו מאמינות ש
  .  תרומתםבעקבותחשיפה 
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  בחירת ספקים חדשים 

  
  . מספרירת ספקים מורכב משלביםחתהליך ב

  
  איתור ספקים 

ספקים אתר נ, לנו ופיתוח מפרטים בהתאםלאחר הגדרת צורכי הרכש ש
 ברוב המקרים נשאף לקבל הצעות . ספקים בישראלתהעדפב אפשריים

 ,לפחות, עסק אחד, ובמידת האפשר,  ספקים לפחותהמחיר משלוש
ל בעיקר במקרים שבהם "נחפש ספקים בחו. בבעלות אישהמתוכם יהיה 

  . פק יחיד סופטנט שקיים עבורמוגן ב ייחודי או  שלנורכשהמפרט 
  

  הצעות מחיר
נדאג לשתף את הספק בכל . נבקש הצעות מחיר בהתאם לצורכי הרכש

כדי לאפשר לספק להציע ואמינה האינפורמציה הנדרשת בצורה פתוחה 
  . התקשרות המתאימה ביותרהמסגרת את 
  

,  מעבר למתן התנאים המסחריים,במסגרת מתן ההצעה נבקש מהספק
ו לאחריות תיר על גישה ולהצמספר על העסק שלופרטים לספק 

מתן פרטים אלה מהווה . הסביבתית בהתנהלות של העסק-החברתית
קבלת ההצעה המסחרית של הספק והופך להיות חלק מתנאי תנאי ל
ההצעה שה קר במ comme il fautברות בקבוצתח העם רותשקההת

  . תתקבלמהמסחרית 
  

  שיקולים מסחריים
בין התנאים המסחריים  המתאימה ביותר נשווה הבבחירת ההצע

בתהליך ונשלב שיקולים חברתיים וסביבתיים , נשקול אותם, המוצעים
ות עסקים עם ספקים הפועלים מתוך שנעדיף לע. קבלת ההחלטות

  .חברה ולסביבהויחס אחראי ל הםידמחויבות ליחס הוגן לעוב
  

לא , בכל מקרה. כמקובלבמסגרת קבלת ההחלטות ננהל משא ומתן 
ות ספק אחד לספקים אחרים ונשמור על מוסר גבוה נגלה פרטי הצע

  . תהליך זהבומכובד 
  

  התקשרות
עם הספק התקשרות סגור את הלאחר קבלת החלטה מסחרית נ

   .תנאי ההתקשרות המוסכמיםנים כל אמצעות מסמך כתוב שבו מצויב
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  עבודה משותפת 
ים במצבם של ישרות קיימת אפשרות לשינוקמובן לנו שבמהלך כל הת

 בשוק ותכי אנו פועל, פקה של הספקס האיים שלנו או של תהליכהצרכ
לפתור תמיד מאמצים עליונים נעשה . דינמי ובסביבה מסחרית משתנה

 לשני יםהמתאימהידברות פתוחה ובונה ליצירת פתרונות כל סוגיה ב
  . הצדדים

  
במהלך כל התקשרות נזמין את ספקינו לתת לנו משוב על דרך העבודה 

וכל להשתפר ולאפשר לספקינו לעבוד אתנו בצורה יעילה כדי שנ, אתנו
  . עול או לשיפור מצד כל אחד מספקינוי נעריך כל הצעה לי.ואפקטיבית
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, ש לעמוד בהם כדי לספק חומריםקתנאים כלליים שכל ספק מתב 

  .comme il fautמוצרים או שירותים לחברת 
  

 

  עמידה בחוקים
נה אחרת יפעל בהתאם לחוקי ל או בכל מדיא שכל ספק בישרותאנו מצפ

לרבות חוקים המתייחסים , ל ומפעיל את עסקיוהמנהמדינה שבה הוא 
  . איכות הסביבה ותנאי העסקה של עובדים, לבטיחות

  
  סודיות 

סודיות ה על רימשלפורמלית  התחייבות עלנבקש מכל ספק לחתום 
 comme il מוחלטת בכל הקשור להתקשרות שלו עם קבוצת החברות 

faut על גם התחייבות זו תחול . במהלך ההתקשרות ולאחר סיומה
  . ים על ידי הספקקהעובדים המועס

  
  זכויות אדם

 דובכיתנהלו בו, או היאינו שיכבדו כל אדם באשר הוא קפות מספצאנו מ
ולא יעסיקו , ספקינו לא יעסיקו עובדים בכפייה. יושרה מול כל גורםבו

  . לעדינה שבה הספק פוחוק במהילדים מתחת לגיל המותר על פי 
  

  איכות הסביבה
וינקוט באמצעים ,  שכל ספק יפעל מתוך דאגה והגנה לסביבהמצפותאנו 

   .עות השליליות על הסביבהפלהפחית את ההשעל מנת 
  

  שוויון הזדמנויות
ללא  םהעסקתובעובדים גיוס במו שוויון זכויות דאנו מצפות שספקינו יק

נכות , מוצא או לאום, מצב אישי, יניתנטייה מ, מין, דת, צבע, קשר לגזע
העדפה מתקנת רצוננו לקדם אנו מצהירות על , ם זאתע. או גיל

  .  נשיםים ומקדמיםספקים שמעסיקהתקשרות עם ב
  

  שכר הוגן ותנאי עבודה
לפחות את שכר  – הםדיבהוגן לעו מספקינו שישלמו שכר מצפותאנו 

אם . מקובלכ סוציאליים תנאיםיעניקו להם ו -קיים על פי חוק ההמינימום 
 ,הספק ידאג לשלם שכר הולם, מוםי קיים חוק שכר מינלאבארצם 

הציע לכמו כן אנו מצפות מספקינו . רמת מחיה סבירהלעובדיו מאפשר ה
 על הלרבות שמיר ,דיםבמה לעויבריאה ונע, ה בטוחהדובסביבת ע

  .היציאות חירום וכדומ, טמפרטורה ,תאורה, רורואו, ניקיון ,ינהיהיג
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  חופש התאגדות

  .לעובדיהם חופש התאגדות מספקינו לאפשר מצפותאנו 
  

  בקרה
 לבקר  comme il faut  לנציגי חברת ואפשרשי מספקינו ותאנו מצפ
 על מנת לערוך בדיקה של ,תעייצור ובמשרדים שלהם בכל הבאתרי 

  . התאם לקוד זהבהתנהלות הספק 
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  הצהרת ספק 

  
    שם הספק
    כתובת 

     קשרתשא/איש
    טלפון
    ל"דוא

    )פ.מ או ח.ע(מספר רשיון עסק 
  

    שנת הקמת העסק
    שם בעלי העסק

    ר עובדים מועסקים בעסקפמס

    מיקום אתרי פעילות העסק

  

  :כי..........  ..........................תר בשם חבה/ מצהירה מטה/םאני החתו
  
  החברות יך לעסקים עם ספקים של קבוצתרקראנו את המד .1

comme il faut  ,נובינים את תוכואנו מ. 

  .מדים בכל דרישות החוקוועאל רישאנו פועלים על פי חוק מדינת  .2

 . באשר הואםד כבוד לכל אךות אדם ופועלים מתוכבדים זכויאנו מ .3

 . לחוקדוג מעסיקים ילדים בניאיננוו מעסיקים עובדים בכפייה ונניא .4

נאים נלווים הוגנים לכל ותפחות לאנו משלמים שכר מינימום  .5
 .העובדים

 מתאימה לסוג העבודהבריאה ו, אנו מספקים סביבת עבודה בטוחה .6
 .מתבצעת אצלנוה

 .אנו מאפשרים לעובדינו להתאגד .7

על של פעילות חברתנו שליליות השפעות  צמצם כדי לםאנו פועלי .8
  .הסביבה
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  : המנהל הבכיר ביותר בארגוןי "חתום ע 
  

  שם

....................................  

  תאריך

..................................  

  תפקיד

.....................................  

  חתימה

.....................................  

  
.   
  
 

   

  

  

  
  
  
  

  תודה רבה 

  
  לכולנו בהצלחה 

  לקראת עולם טוב יותר  הדרךבהמשך


